0GOLNE WARUNKI SZKOLENIA (OWS)

1. DEFINICIE

1.1. Ogdlne Warunki Szkolenia (OWS) — dokument
okreslajagcy zasady organizacji, zamowienia i
udziatu w Szkoleniu organizowanym przez
firme Wertykal.

1.2. Szkolenie — jedno- lub kilkudniowe zajecia
teoretyczne i/lub praktyczne z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy.

1.3. Organizator - firma P.H.U. WERTYKAL s.c. Jan
Lipiarski, Krystyn Lipiarski wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej pod
numerem 411/2005, posiadajgca adres miejsca
wykonywania dziatalnosci: ul. tagkowa 1, 32-
080 Zabierzéw i adres siedziby: ul. Rodziny
Poganéw 76, 32-080 Zabierzow, NIP
5130093669, REGON 120098090.

1.4. Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, zgtaszajaca
Uczestnika/Uczestnikow do  udziatu w
Szkoleniu w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Zamawiajagcy moze  by¢
jednoczesnie Uczestnikiem.

1.5. Uczestnik — osoba fizyczna o petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych, ktéra zgtosita swdj
udziat w Szkoleniu lub zostata zgtoszona przez
Zamawiajgcego, a ktdrej udziat w Szkoleniu
zostal w petni optacony przed terminem
Szkolenia i ktéra zostata dopuszczona do
udziatu w Szkoleniu przez Organizatora.

1.6. Strona — kazdy, ktérego dotycza niniejsze
warunki OWS.

1.7. Formularz Rejestracyjny lub Formularz -
formularz zgtoszenia uczestnictwa w Szkoleniu.

1.8. Oferta Cenowa - dokument w postaci
elektronicznej lub papierowej, w ktérym
zawarte sg wszystkie informacje odnosnie
zamawianego Szkolenia

1.9. Regulamin Szkolenia — zasady udziatu w
Szkoleniu

1.10. GWO - szkolenia certyfikowane przez
Global Wind Organisation.

1.11. Osrodek Szkolen Wysokosciowych Wertykal
— osrodek szkoleniowy bedacy wtasnoscig
Organizatora, w ktérym prowadzone s3

P.H.U. Wertykal s.c. Biuro:
Jan Lipiarski, Kornelia Lipiarska UI. takowa 1
Ul. takowa 1 Zabierzéw, 32-080

Zahierzéw, 32-080 Tel: 12 346 1218
NIP; 5130273733 e-mail: biuro@wertykal.pl

@ wertykal

bezpiecznie na wysokosci

Szkolenia mieszczacy sie przy ul. tgkowej 1 w
Zabierzowie.

1.12. Koszt Szkolenia — cena zaptacona
Organizatorowi za Szkolenie i/lub inne ustugi,
jezeli zostang one z Organizatorem ustalone.

2. MIEJSCE | CZAS REALIZACJI SZKOLEN

2.1. Szkolenie odbywa sie w Osrodku Szkolen
Wysokosciowych Wertykal lub w miejscu
wyznaczonym przez Zamawiajacego po
uzgodnieniu jego przydatnosci na potrzeby
Szkolenia z Organizatorem.

2.2. W przypadku organizacji Szkolenia otwartego,
tj. nie realizowanego na zlecenie jednego
Zamawiajgcego, jego termin ustalany jest
odgérnie przez Organizatora.

2.3. Dla grup zorganizowanych termin Szkolenia
ustalany jest indywidualnie z Zamawiajgcym.

3. ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

3.1. Zaméwienie Szkolenia nastepuje poprzez:
wypetnienie przez Zamawiajgcego Formularza
Rejestracyjnego  dostepnego na  stronie
www.wertykal.pl w zakfadce Szkolenia lub
poprzez uzyskanie go u Organizatora. Po
wypetnieniu Formularza przez Zamawiajgcego
nalezy go zwrotnie odesta¢ réwniez droga
elektroniczng do Organizatora.
3.2. W sytuacjach, gdy Uczestnik deklaruje swoj
udziat w Szkoleniu z dnia na dzien, woéwczas
obowigzuje nastepujacy tryb zamawiania
uczestnictwa w Szkoleniu:
3.2.1. Organizator telefonicznie ustala z
Zamawiajgcym szczegoty szkolenia.

3.2.2. Formularz Rejestracyjny uzupetnia
Organizator i drogg elektroniczng przesyta go
do potwierdzenia Zamawiajgcemu wraz z
dokumentami organizacyjnymi Szkolenia. Od
Zamawiajgcego wymaga sie elektronicznego
lub telefonicznego potwierdzenia zgodnosci
Formularza. Jesli Formularz nie zostanie
potwierdzony, wéwczas rezerwacje Szkolenia
uznaje sie za niewazna.

3.2.3. Ewentualne braki w Formularzu

Rejestracyjnym sg uzupetniane na miejscu
przez Uczestnika w dniu Szkolenia.
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0GOLNE WARUNKI SZKOLENIA (OWS)

3.2.4. W takim przypadku optata za Szkolenie jest

3.3.

uiszczana na miejscu (gotowka lub kartg
ptatnicza) lub przelewem przedptatg (faktura
proforma).
Dla przedsiebiorstw regularnie korzystajgcych z
naszych ustug szkoleniowych przewidziana jest
nastepujgca forma sktadania zaméwien:

3.3.1. Organizator telefonicznie lub elektronicznie

3.3.2. Organizator

3.3.3. Zamawiajacy

3.4.

3.5.

3.6.

P.H.U. Wertykal s.c.

Jan Lipiarski, Kornelia Lipiarska
Ul. takowa 1

Zabierzéw, 32-080

NIP: 5130273733

ustala z Zamawiajgcym szczegoty Szkolenia.
wypetnia Formularz
Rejestracyjny i drogg elektroniczng przesyta
go do potwierdzenia Zamawiajgcemu wraz z
dokumentami organizacyjnymi Szkolenia. Od
Zamawiajgcego wymaga sie elektronicznego
lub telefonicznego potwierdzenia zgodnosci
Formularza. Jesli Formularz nie zostanie
potwierdzony, wowczas rezerwacje szkolenia
uznaje sie za niewazna.
moze roéwniez zamowié
Szkolenie poprzez przestanie Organizatorowi
oficjalnego zamdwienia lub umowy na
Szkolenie. W dokumencie takim muszg sie
znalez¢, uzgodnione z Organizatorem,
informacje niezbedne do zorganizowania
Szkolenia. W takim przypadku Formularz
Rejestracyjny nie jest wymagany. Organizator
potwierdza przyjecie Szkolenia do realizacji
na podstawie podpisanej umowy lub
zamowienia.
Dane kontaktowe do wysytania Formularza
Rejestracyjnego znajdujg sie na stronie
internetowej firmy www.wertykal.pl lub
mozna je uzyskaé osobiscie w biurze Wertykal
lub poprzez kontakt telefoniczny.
W przypadku, gdy Formularz Rejestracyjny jest
wypetniony w sposdb niepetny, nieprawidtowy
lub nieczytelny wéwczas Organizator zwrdci sie
do Zamawiajgcego by uzyska¢ informacje w
celu prawidtowego wypetnienia Formularza.
Konieczno$¢  poprawienia Formularza
Rejestracyjnego moze spowodowac
opdinienia w organizacji Szkolenia, za co
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.
Zamawiajagcy ma obowigzek podania w
Formularzu Rejestracyjnym danych aktualnych
i zgodnych ze stanem rzeczywistym.

Biuro:

Ul. takowa 1

Zabierzéw, 32-080

Tel: 12 346 12 18
e-mail: biuro@wertykal.pl

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

@ wertykal

bezpiecznie na wysokosci

Zamawiajgcy zgtaszajgc do udziatu w Szkoleniu
osoby trzecie ma obowigzek zapoznania ich z
warunkami  uczestnictwa w  Szkoleniu
wynikajgcymi z OWS i Regulaminu Szkolenia.
Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za
dziatania i zaniechania osdb, ktére kieruje na
Szkolenie jak za swoje wtasne czynny.

Potwierdzenie udziatu w Szkoleniu oznacza, ze
Zamawiajgcy/Uczestnik zgadza sie na warunki

zawarte w ofercie Szkolenia, OWS i
Regulaminie Szkolenia.
Zamawiajgcy jest zobowigzany do

kazdorazowego poinformowania Organizatora
w przypadku zmiany danych podanych w
Formularzu Rejestracyjnym. Informacje nalezy
podaé¢ do 7 dni od daty zaistnienia zmiany,
jednakze kazdorazowo nie pdzniej niz 1 dzien
przed datg Szkolenia.

Zgtoszenie na Szkolenie staje sie wigzgce w
momencie  wystania do Organizatora
prawidtowo wypetnionego Formularza

Rejestracyjnego jezeli w ciggu 2 dni roboczych
Organizator nie skontaktuje sie z
Zamawiajgcym co do braku poprawnosci
Formularza lub braku mozliwosci
przeprowadzenia Szkolenia albo w momencie
potwierdzenia Formularza wypetnionego przez
Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do
zamkniecia listy zapisow, jesli liczba osdb
chetnych na dane Szkolenie przekroczy liczbe
wolnych miejsc. O przyjeciu osoby na dane
Szkolenie w razie zbyt duzej ilosci chetnych
zadecyduje kolejno$¢ dokonania wptaty za
Szkolenie. Zgtoszenia, ktére nadejdg po
zamknieciu listy zgtoszen bedg umieszczane na
liScie rezerwowej.

Po spetnieniu  warunkdéw rezerwacji
Szkolenia Organizator udostepnia
Zamawiajgcemu / Uczestnikowi wszelkie

niezbedne informacje dotyczace uczestnictwa
w Szkoleniu.
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0GOLNE WARUNKI SZKOLENIA (OWS)

4. WARUNKI ORGANIZACIJI SZKOLENIA

4.1. Szkolenia realizowane s3 na warunkach
umieszczonych na stronie internetowej
www.wertykal.pl w ramach opublikowanych
tam regulamindw i innych dokumentéw, chyba
ze co innego zostato uzgodnione w ramach
indywidualnych ustalerh miedzy Organizatorem
a Zamawiajacym.

4.2. Informacje dotyczace tematyki poszczegdélnych
Szkolen sg zamieszczone w opisie danego
Szkolenia. Opisy Szkolen znajdujg sie na stronie
internetowej firmy lub sg  wysylane
bezposrednio do Zamawiajgcego.

4.3. Wszystkie informacje organizacyjne Szkolenia,
tj. termin, miejsce, czas trwania, czas
rozpoczecia zajec¢ zawarte sg w opisie Szkolenia
lub w Ofercie Cenowej.

4.4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
instruktoréow prowadzacych Szkolenie Ilub
zmiany miejsca prowadzenia szkolenia, z
zachowaniem ustalonych warunkéow Szkolenia
oraz do wprowadzenia zmian w programie
Szkolenia lub tresci zaje¢, jesli zajda
okolicznosci uzasadniajg takie zmiany.

4.5. Organizator zastrzega sobie prawo do
odwotania Szkolenia, jezeli:

- nie zostanie zgtoszona
wymagana liczba Uczestnikow,

- nie spetniono warunkdw OWS i/lub
Regulaminu Szkolenia,

- zinnych przyczyn organizacyjnych.

4.6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
terminu, godziny rozpoczecia, czasu trwania i
godziny zakonczenia Szkolenia oraz do zmiany
kolejnosci modutow szkoleniowych z przyczyn
od niego niezaleznych.

4.7. W przypadku odwotania Szkolenia ze strony
Organizatora Zamawiajgcy/ Uczestnik moze:

- wzigé udziat w Szkoleniu o takiej samej
tematyce w innym terminie ustalonym z
Organizatorem lub

- zrezygnowac ze Szkolenia bez ponoszenia
kosztow. Wowczas wptacona weczesniej
kwota zostanie przestana Zamawiajgcemu
na rachunek bankowy, z ktérego dokonano

minimalna

P.H.U. Wertykal s.c. Biuro:
Jan Lipiarski, Kornelia Lipiarska ul. f-QkOIWa 1
Ul. takowa 1 Zabierzéw, 32-080

Tel: 12 346 12 18

Zabierzéw, 32-080 e
e-mail: biuro@wertykal.pl

NIP: 5130273733

@ wertykal

bezpiecznie na wysokosci

ptatnosé. Warunkiem dokonania zwrotu jest
pisemna (mailowa, listowna) lub
telefoniczna prosba o zwrot.

4.8. Organizator ma prawo zleci¢ realizacje
Szkolenia osobom trzecim.

4.9. Organizator moze Swiadczy¢ dodatkowe ustugi
zwigzane z prowadzonymi Szkoleniami tylko na
podstawie indywidualnych uzgodnien.
Obowigzuja wodwczas warunki niniejszego
OWS, chyba ze uzgodniono inaczej.

5. ZASADY UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH

5.1. Uczestnicy przed przystgpieniem do Szkolenia
majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem
Szkolenia oraz Instrukcjg bezpieczenstwa
obiektu (dotyczy gtdwnie miejsc wyznaczonych
przez Zleceniodawce — teren budowy, zaktad
pracy itp.) i zobowigzac sie do przestrzegania
opisanych w nich zasad.

5.2. Warunkiem otrzymania certyfikatu odbycia
Szkolenia jest branie udziatu przez danego
Uczestnika w catym Szkoleniu. Uczestnik nie
ma mozliwosci cze$ciowego uczestnictwa w
Szkoleniu. W  wyjatkowych  sytuacjach
Organizator moze wyrazi¢ zgode by Uczestnik
uzupetnit brakujgcy dzied Szkolenia w innym
terminie, przy czym taka zgoda zalezy od
wyltacznej decyzji Organizatora. Niezaleznie od
tego czy Uczestnik uzupetni brakujacg czesé
Szkolenia  Organizator ma prawo do
wynagrodzenia za catos¢ Szkolenia, a koszty za
dni Szkolenia, w ktérych Uczestnik brat udziat,
nie podlegajg zwrotowi.

5.3. W przypadku czesciowego uczestnictwa w
Szkoleniu Uczestnik nie otrzymuje certyfikatu
ukonczenia Szkolenia.

5.4. W przypadku wykluczenia lub niedopuszczenia
Uczestnika z powoddéw niezaleznych od
Organizatora (tj. przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika lub Zamawiajgcego) Uczestnikowi
nie sg zwracane Koszty Szkolenia.

5.5. Ze wzgledu na specyfike pracy na wysokosci
oraz stosowanego sprzetu Srodkéw Ochrony
Indywidualnej i Statych Systemow
Asekuracyjnych Instruktor ma prawo zapytaé
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0GOLNE WARUNKI SZKOLENIA (OWS)

Uczestnika o jego wage. Wynika to z ograniczen
obcigzeniowych sprzetu i ma bezposredni
wptyw na bezpieczenstwo Uczestnika.

6. KOSZTY SZKOLEN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

P.H.U. Wertykal s.c.

Jan Lipiarski, Kornelia Lipiarska
Ul. takowa 1

Zabierzéw, 32-080

NIP: 5130273733

Ceny Szkolen sg wuzaleznione od
Szkolenia, liczebnosci grupy
terminu i miejsca Szkolenia.
Koszt Szkolenia ustalany jest indywidualnie lub
wedtug cennika.

Ceny podawane s3 Zamawiajgcemu za
posrednictwem indywidualnej Oferty Cenowe;j
lub wynikajg z aktualnego cennika. Dokumenty
wysytane sg bezposrednio do Zamawiajgcego

rodzaju
szkoleniowej,

drogg elektroniczng lub papierowg (na
Zyczenie).
Informacje takie jak termin pfatnosci,

konieczno$¢ przedptaty, wysokos$¢ przedptaty

sg podane w Ofercie Cenowej Ilub w

indywidualnych ustaleniach Szkolenia.

Opftate za szkolenie Zamawiajgcy moze uiscic:

przelewem  bezposrednio na rachunek

bankowy Organizatora lub w formie gotowki.

Sposdb ptatnosci ustalany jest indywidualnie z

Zamawiajacym.

Opfata za Szkolenie nastepuje na konto:

P.H.U. WERTYKAL s.c. Jan Lipiarski, Krystyn

Lipiarski

ul. Rodziny Poganéw 76, 32-080 Zabierzéw

nr konta: 45 1600 1039 0002 0033 2155 2001

Wszystkie ceny podane w cenniku i Ofercie

Cenowe] sg kwotami wyrazonymi w ztotych

polskich (PLN) i nie zawierajg podatku VAT,

chyba, ze zaznaczono inaczej. Do kosztow
szkolenia nalezy doliczy¢ ustawowy podatek

VAT w wysokosci 23%.

Cena za szkolenie zawiera:

— udziat instruktora,

— udostepnienie przestrzeni i sprzetu do
¢wiczen, chyba ze podczas uzgodnien
dotyczacych organizacji Szkolenia
ustalono inaczej,

- sale szkoleniowg i zaplecze sanitarne w
przypadku Szkolenia organizowanego w

Biuro:

Ul. takowa 1

Zabierzéw, 32-080

Tel: 12 346 12 18
e-mail: biuro@wertykal.pl

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

@ wertykal

bezpiecznie na wysokosci

Osrodku Szkolen
Wertykal,

- materiaty szkoleniowe.

Cena za szkolenie nie zawiera:

- zakwaterowania,

- wyzywienia (za wyjatkiem szkolen GWO),

- kosztéw podrézy,

- ubezpieczenia.
Koszty te Zamawiajacy Szkolenie ponosi
we wiasnym zakresie.

Cena za Szkolenie podana w Ofercie
Cenowej jest wigzgca w chwili potwierdzenia
Formularza Rejestracyjnego.

W terminie do 7 dni roboczych od
zaksiegowania na rachunku Organizatora
wptaty za Szkolenie, Organizator wystawi i
przeSle Zamawiajgcemu za posrednictwem
poczty email lub tradycyjnej fakture VAT.
Zamawiajgcy upowaznia Organizatora do
wystawienia faktury VAT bez sktadania podpisu
przez osobe upowazniong po stronie
Zamawiajgcego. Na prosbe Zamawiajgcego
Organizator moze wystawi¢ paragon za
Szkolenie.

Organizator w drodze indywidualnych
ustalen ma prawo udzielenia Zamawiajagcemu
rabatu za Szkolenie, w szczegdlnosci gdy
Zamawiajgcy zgtasza wiekszg ilos¢
Uczestnikdw. W takich sytuacjach wysokos¢
rabatu widnieje na Ofercie Cenowej Szkolenia.

Wysokosciowych

7. OBOWIAZEK ZAPLATY ZA SZKOLENIE

7.1.

7.2.

7.3.

W przypadku ptatnosci odroczonej
Zamawiajgcy ma obowigzek dopilnowad
terminowej ptatnosci za ustuge szkoleniows,
zgodnie z terminem podanym na fakturze.
Organizator zastrzega sobie mozliwosc
wszczecia postepowania windykacyjnego w
przypadku nieuregulowania w terminie opfaty
za szkolenie.

Organizator zastrzega sobie mozliwosc
cofniecia certyfikatu uczestnictwa w szkoleniu
jesli po 7 dniach od terminu ptatnosci za ustuge
szkoleniowga (wskazanej na fakturze) ptatnosc
wciaz bedzie nieuregulowana.
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8. REZYGNACIA Z UDZIALU W SZKOLENIU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Rezygnacje z udziatu w Szkoleniu Zamawiajacy
moze zgtosi¢ do Organizatora mailowo lub
telefonicznie na adres email podany na stronie
internetowej www.wertykal.pl

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w
Szkoleniu do 3 dni roboczych przed datg
rozpoczecia Szkolenia Zamawiajgcy/ Uczestnik
moze:

— wskazac termin innego Szkolenia podajac w

wiadomosci email informacje o innym
Szkoleniu: data, miejscowo$¢, nazwa
Szkolenia. Jesli cena innego Szkolenia

przewyzisza whniesiong optate, wodwczas
Zamawiajgcy/Uczestnik obowigzany jest do
wptacenia brakujgcej réznicy;

- zrezygnowaé ze szkolenia ze zwrotem
petnej kwoty dotychczas wptaconej na
konto Organizatora.

Organizator zachowuje prawo do petnego

wynagrodzenia za Szkolenie w przypadku, gdy:

— Uczestnik nie wzigt udziatu w Szkoleniu i nie
podat w wymaganym terminie innego
terminu Szkolenia, w ktérym zamierza
uczestniczy¢ lub

— Uczestnik rezygnuje z uczestnictwa w
Szkoleniu pdzniej niz na 3 dni robocze przed
datg rozpoczecia Szkolenia.

W szczegélnych przypadkach wynikajgcych z

sytuacji losowych, gdy Uczestnik nie zgtosi

rezygnacji i nie wezmie udziatu w Szkoleniu,

Organizator moze zgodzi¢ sie na wykorzystanie

uiszczonej optaty szkoleniowej na inny termin

Szkolenia, co jednak pozostaje do wyltgcznej

decyzji Organizatora. Jesli cena innego

Szkolenia przewyisza wniesiong opftate,

wowczas Ptatnik/Uczestnik obowigzany jest do

wptacenia brakujacej rdznicy.

9. PRAWA AUTORSKIE

9.1.

P.H.U. Wertykal s.c.

Jan Lipiarski, Kornelia Lipiarska
Ul. takowa 1

Zabierzéw, 32-080

NIP: 5130273733

Wszystkie materiaty edukacyjne powstate na
uzytek i w trakcie Szkolenia chronione s3a
Prawem  Autorskim. Prawem  Autorskim

Biuro:

Ul. takowa 1

Zabierzéw, 32-080

Tel: 12 346 12 18
e-mail: biuro@wertykal.pl

9.3.

9.4.

9.5.

. Wszelkie

@ wertykal

bezpiecznie na wysokosci

chroniony jest réwniez niniejszy OWS oraz
Regulamin Szkolenia.

materialy powstate w trakcie
prowadzenia Szkolenia i upublicznione przez
Organizatora mozna przechowywac wylfacznie
na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych
z zachowaniem informacji o Zrddle
pochodzenia materiatow.

Organizator nie zezwala na jakiekolwiek
upowszechnianie, wprowadzanie zmian,
przesytanie, drukowanie, powielanie,
publiczne odtwarzanie materiatéw powstatych
w trakcie prowadzenia Szkolenia.
Wykorzystanie materiatéw powstatych w
trakcie i na uzytek Szkolenia do celéow
komercyjnych lub innych niz uzytek prywatny
wymaga kazdorazowo pisemnej zgody
Organizatora.

Za kazde naruszenie postanowien niniejszego
punktu przystuguje Organizatorowi prawo
obcigzenia Zamawiajgcego lub , Uczestnika
karg umowng w wysokosci 5.000,00 zt
(stownie: pieciu tysiecy ztotych). W przypadku
gdy Organizator poniesie szkode
przewyzszajagcg te kare, moze dochodzi¢

stosownego odszkodowania do petnej
wysokosci powstatej szkody na zasadach
ogélnych.

10. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Reklamacje mozna zgtasza¢ Organizatorowi
w formie pisemnej na adres firmy najpdzniej w
terminie 30 dni od daty zakoniczenia Szkolenia.

Sciezka postepowania reklamacyjnego jest
ustalona w Regulaminie Szkolenia.

Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone
nie pdziniej niz w ciggu 14 dni roboczych
licconych od momentu otrzymania przez
Organizatora informacji o powstatej
nieprawidtowosci, zas w  przypadkach
szczegoblnie skomplikowanych — nie pdzniej niz
w ciggu 21 dni roboczych.

Uczestnik szkolenia ma prawo odwotacd sie
od decyzji dotyczacej swojej skargi. W takim
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wypadku nalezy dochodzi¢ swoich praw na
drodze sadowej.

10.5. Obstuga reklamacji jest realizowana przez
firme Wertykal w dni robocze (poniedziatek-
piatek), w godzinach 09.00 - 16.00.

11. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

11.1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki nieprawidtowo wypetnionego
Formularza Rejestracyjnego i wprowadzeniu
btednych lub nieprawdziwych danych.

11.2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za podanie danych, ktére uniemozliwiajg
kontakt z Zamawiajgcym.

11.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za doreczenie, prawidtowosc¢ i terminowosé
doreczenia przez poczte, kuriera lub innych
dostawcow przesytek  wysytanych od
Organizatora, w jego imieniu lub przed/do
Organizatora.

11.4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za funkcjonowanie sieci Internetu, za pomoca
ktérego kontaktuje sie z Zamawiajgcym/
Uczestnikiem.

11.5. Organizator nie podnosi odpowiedzialnosci
w sytuacjach, gdy z przyczyn od niego
niezaleznych instruktor spdzni sie lub nie
pojawi na Szkoleniu lub gdy do Szkolenia nie
dojdzie z  przyczyn niezaleznych od
Organizatora, w tym z powoddw sity wyzszej.
Droga postepowania w takich sytuacjach jest
opisana w Regulaminie Szkolen.

11.6. Zgadzajagc sie na postanowienia OWS
Uczestnik oswiadcza, ze przyjmuje do
wiadomosci, ze pomimo wszelkich staran ze
strony Organizatora w zachowaniu
profesjonalizmu i bezpieczenstwa prowadzenia
Szkolen, Uczestnik bierze udziat w Szkoleniu na
wtasng odpowiedzialnosé i ryzyko. Organizator,
poza przypadkami razgcego niedbalstwa z jego
strony, nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
z tytutu uszkodzen ciata, kalectwa, smierci lub
utraty mienia jakie mogg powsta¢ w wyniku
uczestnictwa w Szkoleniu. Kazdy z Uczestnikéw
jest wytacznie odpowiedzialny za przystgpienie

P.H.U. Wertykal s.c. Biuro:
Jan Lipiarski, Kornelia Lipiarska ul. f-QkOIWa 1
Ul. takowa 1 Zabierzéw, 32-080

Tel: 12 346 12 18

Zabierzéw, 32-080 e
e-mail: biuro@wertykal.pl

NIP: 5130273733

@ wertykal

bezpiecznie na wysokosci

do uczestnictwa w Szkoleniu w stanie zdrowia
wiasciwym do odbycia danego typu Szkolenia,
przestrzegania zasad dotyczacych wtasciwego
ubioru i odpowiedniego sprzetu oraz
przestrzegania wszelkich zasad bezpieczenstwa
i wytycznych instruktora.

11.7. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci w
przypadku, gdy Uczestnik zatai swodj stan
zdrowia uniemozliwiajgc mu w petni
bezpieczne (dla siebie i innych) uczestnictwo w
danym szkoleniu.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Organizator zastrzega sobie prawo do
odwotania i zmiany zasad OWS. Obowigzujgcy
dokument OWS opisany jest datg od ktérej
obowigzuje. Aktualny OWS widnieje na stronie
internetowej www.wertykal.pl.

12.2. Informacja o przetwarzaniu danych
osobowych przez Organizatora w zwigzku z
realizacjg  Szkolenia  jest zawarta w
dokumentacji ofertowej i szkoleniowej oraz na
stronie www.wertykal.pl w Polityce
Prywatnosci.

12.3. Niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien
OWS nie wyklucza stosowania pozostatych jego
postanowien.

124. W sprawach nieuregulowanych
Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy
prawa polskiego, w tym kodeksu cywilnego.

12.5. Wszelkie spory wynikte miedzy
Organizatorem a Zamawiajgcym lub
Uczestnikiem Szkolenia zwigzane z
wykonywaniem postanowien OWS Strony
zobowigzujg sie rozstrzygng¢é w drodze
negocjacji. W przypadku braku porozumienia.
Strony zgodnie podajg ewentualne spory pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego
wiasciwego dla siedziby Organizatora.
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